
MBM
（monitoring bases management）

10 0.33 - 0.30 5.25 - 4.76 0.91 - 0.83 - 880.00 - 800.00 - - - - -

9 0.29 - 0.26 4.75 - 4.26 0.83 - 0.75 - 800.00 - 720.00 - - - - -

8 0.25 - 0.20 4.25 - 3.76 0.75 - 0.66 - 720.00 - 640.00 - - - - -

7 0.21 - 0.18 3.75 - 3.28 0.66 - 0.58 - 640.00 - 560.00 - - - - -

6 0.17 - 0.14 3.27 - 2.76 0.58 - 0.50 - 560.00 - 480.00 - - - - -

5 0.13 - 0.10 2.75 - 2.26 0.50 - 0.41 - 480.00 - 400.00 - - - - -

4 0.09 - 0.07 2.25 - 1.76 0.41 - 0.33 - 400.00 - 320.00 - - - - -

3 0.06 - 0.03 1.75 - 1.26 0.33 - 0.25 - 320.00 - 240.00 - - - - -

2 0.02 - 0.01 1.25 - 0.76 0.25 - 0.17 - 240.00 - 160.00 - - - - -

1 0.01 - 0.00 0.75 - 0.26 0.17 - 0.08 - 160.00 - 80.00 - - - - -

0 0.00 - 0.25 - 0.00 0.08 - 0.00 - 80.00 - 0.00 - - - - -

管理指標

基準月実績

実績スコア＝①

TPM

0.29

90 60

TPM

監査業務移管比率

0.06

事務処理効率

OPM

7.97

ウェイト＝②

評価＝①×②

企画書効果率

TPM

1.75

案件解決支援効率

30%

3

20%

3

30%

090 0

3

20%

60 0 00 0

総合評価 300

作成日管理責任者部門部門コード
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