
MBM
（monitoring bases management）

No 管理指標 分類 要素別詳細
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スタッフへの業務移管比
率

内部監査報告書作成

管理指標要素 インプット処理時間（黒で記入）・アウトプット処理量（黒の上紫で数値記入）
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OP 率
内部監査報告書作成

IP 移管に要した投入工数 同上の処理工数 150 分

OP
Σ（企画書×期待効果レ
ベル）

新規企画案の作成

IP 企画書作成投入工数 同上の処理工数 0

OP 応援件数
社内からの要請の支援

1
監査業務
移管比率

TPM

2
企画書効
果率

TPM

110 40

報告書作成 修正

OP 応援件数
社内からの要請の支援
件数

IP 解決応援投入工数 同上の処理工数 0

OP 事務処理件数
議事録作成・ファイリン
グ等の件数 5 件

IP 事務処理工数 同上の処理工数 220 分

3
案件解決
応援効率
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